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NIDIA GONGORA & VICHE POSITIVO
Restaurante y Gastrobar

Fecha: 05 de agosto de 2026
Para: Nidia Gongora y George Guzman
Realizado por: Erika Quifionez Cuero — Abogada y Consultora IA

Oferta en nameros: Paginas 13 a 17

El Pacifico ya conquisto el paladar y el corazon de nacionales y extranjeros

a través de su musica y su sazon.

Ahora es el turno de que ninguna venta se quede sin responder.

Estimados Nidia y George: a continuaciéon encontraran una Propuesta pensada a la
medida de Viche Positivo —su Restaurante y Gastrobar de comida y bebidas tipicas del
Pacifico— para consolidar la atencion en un solo WhatsApp Business, su pagina web y las
Redes Sociales del Gastrobar y del Restaurante.

Hoy operan dos numeros de WhatsApp Business, uno por cada negocio. Con este
Ecosistema, uno de los dos se convierte en el canal principal atendido por el Agente IA; el
otro nimero permanece activo solo con un mensaje automatico que redirige al cliente,
con un clic, hacia el WhatsApp principal — sin perder ningin contacto y sin costo
adicional.
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Esta Oferta esta dirigida especificamente a la operacion de Viche Positivo: la venta de
productos del Gastrobar, la atencion de reservas del Restaurante, y la promocion de los
eventos propios de ambos negocios. No incluye los demas proyectos que hoy conviven
bajo el nombre de Nidia Gongora —la Fundacion Escuela Canalon, el Hostal, su actividad
como cantante (giras y presentaciones), ni la venta de productos merch (camisas,
abanicos, aretes artesanales)— los cuales pueden cotizarse como una extension de este
mismo Ecosistema mas adelante, si deciden integrarlos.

Desarrollaremos un Ecosistema donde la Inteligencia Artificial se encarga de lo repetitivo
y su equipo se queda con lo que solo un humano siempre hace bien: la calidez, el cierre y
la Gltima palabra. Menos mensajes perdidos, mas mesas llenas y mas botellas de viche
vendidas, incluso mientras ustedes descansan.

Ese Ecosistema tiene dos piezas centrales: que atiende y cierra ventas en el
WhatsApp Business principal —el que ustedes designen, Restaurante o Gastrobar— y un

que reemplaza los PDFs pesados de hoy por un link liviano, siempre
actualizado, con precios en pesos colombianos y en doélares.

¢Qué puede hacer este Agente IA?

e Mas de 100 conversaciones a la vez — Nadie espera en la fila, todo cliente recibe
atencion al mismo tiempo.

e Entiende audios, no solo texto — Si el cliente prefiere hablar en vez de escribir, lo
interpreta igual.

e Calcula el pedido y da el precio final — Suma cantidades, aplica precios vigentes y
entrega el total exacto al instante.

e Puede responder también con audio — Disponible como opcion adicional, con una
inversion mayor de procesamiento, en promedio desde $200.000 mensuales.

e Reconoce el soporte de pago — Identifica la foto del comprobante que envia el
cliente para agilizar la verificacion.

e Mantiene la base de datos al dia — cada conversacion, pedido y cliente queda
organizado, sin digitarlo dos veces.

Esta propuesta se presenta como su Aliada Estratégica en este Proceso para incrementar
ventas de sus negocios: Es un punto de partida, no un contrato cerrado. Cada escenario,
cifra y flujo puede ajustarse junto a ustedes segun lo que el negocio realmente necesite.
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Alcance de esta propuesta

Dirigido a No incluye (cotizable aparte)
Restaurante Viche Positivo Pacifico Maravilla - nuevos productos
Gastrobar Viche Positivo Fundacion Escuela Canalon

Productos de bebida (viches y derivados) | Hostal

Reservas y eventos de ambos negocios Giras y presentaciones de Nidia como
cantante-maestra

Un solo WhatsApp Business operativo Un segundo numero de WhatsApp

(+ redireccion del secundario, sin costo) operado en paralelo por el Agente
Integrar Redes Sociales y Web de Viche Integracion con Redes Sociales y Web de
Positivo otros Productos, Servicios o Proyectos

Este documento resume, con esquemas visuales, el diagnostico de la consultoria del 31 de
julio de 2026, la solucion propuesta y la oferta de inversion.
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Asi vemos hoy su Ecosistema

Antes de automatizar algo, lo cartografiamos. Este fue el mapa de contexto que
construimos junto a su equipo el 31 de julio: todos los proyectos que conviven bajo el
nombre Nidia Goéngora, y el detalle operativo de Viche Positivo —redes, canales de
WhatsApp y convenios de distribucién en Bogota D.C.

CONSULTORIA ECOSISTEMA INTELIGENCIA OPERATIVA:
RESTAURANTE Y GASTROBAR VICHE POSITIVO
31/07/2026

PARTE 1 - CONTEXTO

- RESTAURANTE |
— CANTORA 4‘ NEGOCIOS —{

GASTROBAR
PACIFICO ——
| SRR | _ INSTAGRAM
NIDIA T
GONGORA PUBLICIDAD THREADS
VICHE POSITIVO REDES SOCIALES
__FACEBOOK |
TIKTOK ——
SERVICIOS Y FUNDACION
PRODUCTOS — ESCUELA WED
CANALON T
WHATSAPP
| [ ArRUYOENEL
ﬂ[& GASTROBAR RESTAURANTE
POSITIVO
ket - BILONGO
CONVENIOS DE
P DISTRIBUCION- uc\g:?ssr:ow
HOSTAL - BOGOTA D.C. EFRA
TIMBIQUI
REY
GUERREROS
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El segundo mapa de la consultoria: la dinamica completa del proceso de venta con el
Agente IA integrado, incluyendo donde interviene el equipo, como se despacha cada
pedido y qué métricas quedan disponibles para tomar decisiones.

CONSULTORIA ECOSISTEMA INTELIGENCIA OPERATIVA:
RESTAURANTE Y GASTROBAR VICHE POSITIVO
31/07/2026

PARTE 2 - DINAMICA

PROCESO DE VENTA: RESTAURANTE Y GASTROABAR VICHE POSITIVO CON SISTEMA AGENTE IA

[
\

ENTRENAMIENTO AL AGENTE IA:
AGENTE IA ACTUALIZADO ATENCION A LEADS - RESPONDE
POR EL EQUIPO PREGUNTAS FRECUENTES

| ——

BASE DE DATOS:

DASHBOARD / CRM RESTAURANTE GATROBAR
NO RESERVA
NO COMPRA - AGENTE IA:
( CALIFICA LEADS
LINK DE PAGO / DISPONIBILIDAD /
COMPRA: —
PASARELADE RESERVA
PEDIDO
PAGO
— LOCAL b—s— MENSAJEROS -MOTICOS
PAGO LOGISTICA DE
VERIFICADO | DESPACHO POR EMPRESA ENVIA /
POR HUMANO HUMANO MACRONAL:; [ CONTRATO BODEGAS

CONTRATO BODEGAS

‘ = INTERNACIONAL L
SERVICIO INTERNACIONAL

i i ENTREGA A
P SATISFACCION

REPORTE EN EL SISTEMA POR HUMANO I 1 OTRA SITUACION

1

DEVOLUCION
AGENTE IA NOTIFICA AL CLIENTE DE PAGO CONFIRMADO / NO
REALIZADO
- ENVIO DEL PEDIDO -
SEGUIMIENTO DEL PEDIDO

AGENTE IA RECEPCIONA QUEJAS /
1 RECLAMOS / SUGERENCIAS /
FELICITACIONES

INTEGRACION SISTEMA DE VENTAS AUTOMATIZADO AL EQUIPO HUMANO

METRICAS DE

CADA ETAPA

DEL PROCESO
EN

DASHBOARD /
CRM
REDIRIGE A
HUMANO EN
CUALQUIER
ETAPA DEL
PROCESO POR
- SOLICITUD DEL
LEAD Y/O
PARAMETRO
ESTABLECIDO
POR
WHATSAPP
Y/0 EMAIL
FACILIDAD
PARA:
1- TOMAR
DECISIONES
EN
ESTRATEGIAS
DE VENTAS

Y

2- VERIFICAR
RENTABILIDAD
EN
INVERSIONES
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El diagnostico: 6 fugas de venta

Esto detectamos en la operacion real de Restaurante y Gastrobar:

e WhatsApp y Redes Sociales con baja tasa de cierre de ventas — El contenido
genera muchisimo interés: Decenas de personas escriben a diario. Ese volumen
supera lo que cualquier persona puede atender en menos de 2 minutos — el tiempo
en que un Agente IA si podria responder cada uno y un Catalogo Inteligente podria
acercar una decision de compra.

e Un WhatsApp, dos locales, mil mensajes — la persona de WhatsApp no alcanza a
responder todo lo que llega. Cada minuto sin respuesta es un cliente que se va a
comer o a comprar viche a otro lado.

e Cero métricas en tiempo real — todo el contenido organico, las entrevistas y
presentaciones generan trafico valioso que hoy no se mide ni se convierte en base
de datos.

e Dos locales, un solo cerebro — Restaurante y Gastrobar necesitan hablar
exactamente el mismo idioma de precios, novedades y eventos, sin depender de
que alguien avise local por local.

e PDFs pesados que generan rechazo silencioso - Hoy comparten Catalogos en PDF
del Menu del Restaurante y de las bebidas, si bien con disefios hermosos y con
identidad, resultan extensos y pesados que ocupan espacio en el celular; por lo que
las personas dudan en descargarlos, se agotan en hacer scroll para revisar hasta la
tltima pagina, y prefieren preguntar con los canales de contacto lo que el PDF
respondia.

e Festival Petronio Alvarez + Otros Eventos + Entrevistas + Giras + Publicidad:
Ventas en dolares sobre la mesa — El Festival en especial atrae muchisimo ptblico
extranjero. Hoy no existe un Catalogo que les muestre precios en USD ni una forma
inmediata de escribir y comprar sin friccion.

No es un problema de esfuerzo — su equipo ya trabaja muy duro.

Es un problema de capacidad humana frente al volumen digital de contactos.
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No reemplazamos a su equipo. Le quitamos el peso.

Sabemos que la palabra "automatizacion" a veces suena a "reemplazo”. No es asi. El equipo
de contenido sigue siendo la voz creativa de Instagram; el equipo de WhatsApp sigue
cerrando con su calidez. El Agente IA solo se hace cargo de lo repetitivo —las mismas 20
preguntas de siempre— para que las personas tengan tiempo de hacer lo que un
algoritmo jamas podra: contar la historia del Pacifico con el corazon.

Cliente escribe por WhatsApp, Redes sociales o0 Web

Agente IA responde al instante — 24 /7, nunca deja a nadie en visto

¢Es una pregunta repetitiva o un pedido simple?

Si — El Agente resuelve y avanza la venta solo / No — Deriva ala
persona encargada, con todo el contexto listo

Venta registrada - Cliente feliz - Base de datos actualizada

Este mismo principio —IA para lo repetitivo, humano para lo que cierra y fideliza— es el
hilo conductor de los tres planes que vera a continuacion.
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Atencion a Preguntas: el Agente que nunca deja en visto

Responde lo repetitivo en todos los canales, redirecciona a Whatsapp Business, y deriva a
una persona cuando de verdad se necesita criterio humano.

Escribe por WhatsApp, Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok,

Telegram) o Web

Si escribe por un canal distinto a WhatsApp, se redirige automaticamente
hacia alla

Agente saluda y detecta la intencion: horario - menu - ubicacion - reservas
precios - eventos

Restaurante / Gastrobar

Responde con informacion actualizada desde el panel de control
personalizado

¢El cliente necesita algo mas — reclamo, evento especial, negociacion?

No — Cierra la conversacion satisfactoriamente / Si — Pasa el hilo

completo a una persona del equipo

Instagram, Facebook Messenger, TikTok y Telegram se centralizan en WhatsApp para que
el equipo responda desde un solo lugar, sin saltar entre aplicaciones.
Incluye

e CRM + Pipeline: Cada conversacion queda organizada y visible, sin perder el hilo
entre canales.

e Panel de control personalizado: Actualizan precios y eventos de ambos locales
ustedes mismos, sin depender de nadie.
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05 - FLUJO OPERATIVO - EL AGENTE Y EL EQUIPO TRABAJAN JUNTOS

Un vendedor que nunca duerme, un equipo que decide

El Agente hace lo repetitivo, a toda hora. El equipo hace lo que requiere criterio: verificar
el pago, preparar el pedido, resolver un reclamo. Nadie se queda sin trabajo — el trabajo
se vuelve mas valioso.

Cliente pregunta y decide comprar

Cliente paga y envia la foto del comprobante

Equipo revisa la foto y confirma con un clic: "Pago verificado"

Equipo prepara el pedido y elige despacho: transportadora o mensajero

Equipo reporta el despacho en el Dashboard, el CRM o el Bot de
Telegram: foto de la guia (transportadora) o registro simple (mensajero)

¢Pedido entregado o devuelto?

Equipo registra el resultado con una foto de la guia — Queda en el

sistema para métricas reales de entrega

Nota sobre tiempos: WhatsApp business permite responder libremente dentro de una
ventana de 24 horas desde el ultimo mensaje del cliente. Si el reporte de despacho llega
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después de esa ventana, el mensaje de notificacion tiene un costo pequeno que cobra
Meta directamente (no nosotros) — por eso conviene reportar el despacho el mismo dia.

¢Y si hay un reclamo?
e 1. Agente recibe la queja: escucha al cliente, no lo hace esperar.
e 2. Genera un ticket: con notificacion automatica al correo del equipo.

e 3. Persona resuelve: quien mejor conoce el negocio toma la decision final.

El resultado: El Equipo deja de perseguir cada conversacion y pasa a decidir sobre lo que
realmente importa — validar, preparar, resolver. El Agente IA se encarga de que nada
quede sin respuesta.

Nota importante: Esta oferta se construye sobre las politicas vigentes de Meta
(WhatsApp, Instagram, Facebook) al momento de esta propuesta. Meta puede cambiar sus
condiciones de uso, tarifas o restricciones en cualquier momento, y eso escapa a nuestra
responsabilidad directa. Si eso ocurre, se les informard oportunamente para decidir
juntos los ajustes necesarios.
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:Qué incluye cada Catalogo Inteligente?

Un sistema de gestion de productos que funciona con o sin Agente IA, administrado desde
un panel de control.

Servicios incluidos en todos los Planes

e Dashboard de administracion — Actualizar precios, stock, categorias, fotos. Sin
tocar codigo.

e Lupa de busqueda de productos — Cliente teclea "cardamomo” y encuentra solo
Viche Cardamomo, con todas sus presentaciones.

e Stock dinamico en tiempo real — Stock < 10 = etiqueta de aviso. Stock = 0 =
AGOTADO en gris, automatico.

e Categorizacion inteligente — Organizar productos por linea, tipo, evento. Cliente
navega facil.

e Boton WhatsApp clicleable (footer) — Mensaje predefinido: "Hola, vi tu catalogo,
quiero info sobre.."". Llega directo al Agente IA o a la persona que atienda.

e Subdominio propio (configuracion incluida) — catalogovichepositivo.com en vez
de un link genérico. Configuracion de DNS hecha por nosotros.

Servicio opcional

e TRM en tiempo real (COP/USD diario) — Precios actualizados cada dia
automaticamente. Ideal para Festival Petronio Alvarez y compras recurrentes de
extranjeros fisica y digitalmente.

Nota: Dominio propio

La configuraciéon del subdominio esta incluida en el setup. Si ya cuentan con un dominio
propio, simplemente se crea un subdominio sobre el que ya tienen — sin costo adicional
de terceros. Si necesitan adquirir un dominio nuevo, ese valor se cotiza directamente con
el proveedor de su preferencia (GoDaddy, NameCheap, etc.) al momento de requerirlo.
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Un solo cerebro para Restaurante y Gastrobar

El panel de control que ya les presentamos es el corazéon de los planes: ahi ustedes
actualizan precios, novedades y eventos de ambos locales, y el Agente IA —en WhatsApp,
Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, Telegram, web y otras) y el Catalogo—
responde siempre con la informacion correcta, al segundo.

Ustedes escriben en el Panel de Control:

Nuevo precio, plato del dia, evento

El Agente IA registra el cambio al instante, de forma continua

WhatsApp / Redes sociales / Catalogo Inteligente

Garantia juridica y técnica de sus datos

Como Abogada y Consultora IA, no solo construyo el Sistema: Lo blindo legalmente. Cada
Agente y cada base de datos de Viche Positivo se implementa con:

e Habeas Data — Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales en cada
interaccion.

e Propiedad sobre su informacion — La base de datos de clientes y ventas les
pertenece al 100% a ustedes.

e Respaldo técnico + juridico — Doble revision: la arquitectura técnica y el marco
legal, en una sola Consultora.
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Dos formas de tener un vendedor disponible siempre

Cada mensaje sin responder hoy es una venta que pudo cerrarse y se fue con la
competencia. Estos dos planes resuelven eso, con distinto nivel de alcance.

PLAN 1 — Atencion a Preguntas
e Responde preguntas frecuentes 24 /7
e Brinda informacion de ambos locales
e Pasa a una persona cuando se necesita criterio
e CRM + Pipeline + base de datos centralizada
Setup inicial: S800.000 COP  Fee mensual: $800.000 COP

PLAN 2 — Cierre de Ventas 24 /7 (Recomendado)
e Todolo del Plan 1

e (alifica leads automaticamente
e Cierra ventas sin parar, a toda hora
e Envia link de pago + gestiona comprobantes
e Notifica despacho y hace seguimiento
e Se integra con el Catalogo Inteligente
Setup inicial: $1.800.000 COP  Fee mensual: $800.000 COP

:Cuantas ventas paga el fee cada mes? (Plan 2)

Ticket Ventas al mes para pagar el Plan 2 Equivale a
promedio

$50.000 19 ventas 1 cada 2 dias
$80.000 12 ventas 1 cada 2-3 dias
$100.000 10 ventas 1 cada 3 dias
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Campanas de marketing masivo tienen un costo de
terceros que se cotiza al momento de lanzar una Campana. El fee incluye $200.000
COP/mes de presupuesto de procesamiento conversaciones del Sistema; si en un mes de
trafico extraordinario lo supera, se notifica al llegar a $150.000 y se factura el excedente
real, con reporte transparente.

Catalogo Inteligente: la vitrina que nunca se ve vieja

Nadie compra un PDF pesado, cansado, con precios de hace tres meses. Un catalogo que
se actualiza solo, en el idioma del precio que el cliente entiende, en este caso en dolares
americanos y pesos colombianos, es lo que convierte una mirada en una compra.

Productos Setup sin Setup con Fee mensual
TRM TRM
Basico Hasta 20 $250.000 $350.000 $120.000
Estandar Hasta 50 $400.000 $500.000 $135.000
Avanzado Hasta 120 S600.000 S700.000 $160.000
Premium Hasta 300 | $850.000 $950.000 $195.000

Cada beneficio, explicado

Busqueda inteligente — El cliente escribe "cardamomo” y encuentra solo esa linea,
con todas sus presentaciones.

Stock dinamico — Menos de 10 unidades: aviso automatico. En cero: AGOTADO en
gris, sin que nadie lo digite.

Boton de contacto directo — Un clic abre WhatsApp Business con el mensaje ya
escrito. Cero friccion entre mirar y comprar.

Precio en tiempo real (con TRM) — Turistas ven el precio en dolares americanos,
actualizado cada dia.

Direccion propia — El Catalogo Inteligente vive en un enlace con su propia marca.

Panel de control propio — Cambiar un precio o una foto toma 30 segundos, sin
depender de nadie ni tocar codigo.
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Cuatro formas de armar el Ecosistema

Cada modulo se puede combinar segin lo que el negocio necesite hoy. Esta es una
maqueta de escenarios generales — el alcance final y los flujos exactos se afinan juntos,
con el Equipo, en la Sesion de Alineacion.

Los mddulos, uno por uno

Modulo Setup Inicial Fee mensual

Catalogo Inteligente Estandar (con TRM) S500.000 $135.000

Agente IA Plan 1 (Brinda informacién y responde $800.000 $800.000

preguntas frecuentes)

Agente IA Plan 2 (Cierre de Ventas 24 /7) $1.800.000 $800.000

Redes sociales (opcionales): Instagram + Facebook + +$500.000 +$90.000

Telegram — WhatsApp Business adicional por por cada Red
cada Red

+ TikTok (integracion aparte, mayor complejidad +$800.000 +$90.000

técnica)

Agente IA de actualizacion interna (Telegram — panel | $1.000.000 $850.000

de control)

El fee mensual de Redes Sociales (Instagram + Facebook + Telegram) es por canal
individual. TikTok funciona distinto por dentro, por eso se cotiza aparte.

El Agente IA de actualizacién interna procesa audio e imagenes de forma constante para
mantener sincronizado el Panel de Control que alimenta al Agente IA y la gestion
documental digital (imagenes de soportes de pago, imagenes o pdf de guia de despacho
de pedidos, otros) — su exigencia técnica es comparable a la de un segundo Agente
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Combinaciones sugeridas de Inversion

Escenario Incluye Setup Inicial Fee mensual

A Catalogo + Agente IA (Plan 2) $2.300.000 $935.000

B A + redes sociales (Opcionales: Instagram, | $3.800.000 $1.205.000
Facebook, Telegram; no incluye Tik Tok)
A + bot de actualizacion interna $3.300.000 $1.785.000

D Todo el ecosistema completo (no incluye | $4.800.000 $2.055.000
Tik Tok)

TikTok puede sumarse a los escenarios B o D como médulo adicional: +$800.000 de setup
y +$90.000 de fee mensual redireccionando a Whatsapp Business.

¢Y si contratan a alguien en vez de esto?

Una persona contratada Escenario B
(sugerido)
Inversion mensual $2.892.959 COP* $1.205.000 COP
Horario Lunes a viernes, jornada laboral 24 horas, 7 dias

Enfermedad / vacaciones | Se detiene el servicio o adicionan | Sigue funcionando
funciones a otra persona del
Equipo - transicion traumatica

Rotacion / renuncia Semanas sin reemplazo No aplica

*Salario minimo 2026 + prestaciones y seguridad social a cargo del empleador. Cifra de
referencia, no sustituye asesoria laboral.

El cerebro no decide para ganar mas — decide para no perder lo que ya es suyo.

Cada mensaje sin responder es una venta que ya sintieron perder. Esto existe
para que no vuelva a pasar.
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De la firma al primer mensaje respondido por IA

Un referente general por fases, no por semanas fijas — el ritmo real se ajusta con el
equipo designado segun la urgencia del negocio.

e Fase 1 — Alineacion: Sesiones para documentar los flujos exactos del Restaurante,
el Gastrobar y los canales de la marca.

e Fase 2 — Desarrollo: Configuracion del Agente IA, del panel de control y del
Catalogo Inteligente (si aplica).

e Fase 3 — Producciéon interna: Pruebas con el Equipo designado para
retroalimentacion real.

e Fase 4 — Ajustes y afinacion: Se incorpora el feedback del Equipo y se preparan los
flujos para salir al publico.

e Fase 5 — Produccion al publico: El Agente IA atiende clientes reales, con soporte
continuo por WhatsApp Business, videollamada o llamada.

Si el objetivo es tener el Sistema listo para el en agosto de 2026,
las Fases se comprimen y se priorizan en conjunto para cumplir con esa fecha.

Importante: Aunque el Festival es la referencia inmediata, el Ecosistema queda activo los
12 meses del ario — no solo durante el evento. Las estrategias de marketing dirigidas a la
venta mantienen el Sistema trabajando todo el afio, con el Festival como uno mas de los
momentos que aprovecha.

e 50% del Setup, para iniciar la Fase de Alineacion.
e 50% del Setup, al pasar a la Fase de Produccion interna.

e 100% del primer Fee Mensual, al salir a produccion publica.

17 DE 20



Te ayudo con tus Gestiones de Negocio

1"(/-\ IA  paraincrementar tus ventas

ITGITAL

Consultoria | | Agentes 1A | | Automatizaciones

Letra clara, sin sorpresas

e Vigencia — Esta propuesta tiene una vigencia de 5 dias habiles a partir de la fecha
de envio.

e Soporte — 12 meses de Soporte técnico incluido en el fee mensual de cada Plan;
previo al vencimiento nos reunimos para establecer actualizaciones que se
requieran y nuevas condiciones en lo que aplique.

e Escalabilidad — Cualquier Plan puede subir de nivel (mas productos, mas canales,
considerando los limites de cada Plan que son extendibles segiin cada servicio) sin
perder lo ya configurado.

e Terceros — Costos de plataformas externas (Meta, hosting, dominio, otros) no
estan incluidos salvo que se indique expresamente.

e IVA — Valores en pesos colombianos (COP). Como persona natural no responsable
de IVA, las cuentas de cobro por Setup o Fee Mensual no generan cargos
adicionales por este impuesto, salvo modificacion de la normativa tributaria.

e Continuidad ante terminaciéon — Si en algin momento deciden no continuar con
el servicio, se entrega la base de datos completa de clientes y ventas. La
configuracion especifica del Agente IA (flujos, prompts, panel de control) es
propiedad de Erika IA Digital como metodologia de trabajo, y se documenta su
logica para facilitar una eventual transicion.
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Antes de decidir

o ;El Agente va a reemplazar al Equipo? No. El Agente [A absorbe las preguntas
repetitivas, toma pedidos y cierra ventas conforme al Plan elegido; las personas se
quedan con las conversaciones que necesitan criterio, negociacion o calidez
humana — y ahora pueden atenderlas con mas prontitud, porque no estan
saturadas respondiendo lo repetitivo.

e ;Por qué el fee mensual es el mismo en ambos Planes de Agente IA? El fee
mensual no se calcula por funcionalidad, sino por el consumo de conversacion que
genera el Agente IA en todos los canales activos. Aunque Instagram, TikTok y
Facebook solo redirigen hacia WhatsApp Business, el Agente igual conversa en ese
primer contacto — responde al comentario de un reel, saluda, retoma el CTA del
video y acompana al cliente hasta que sigue la conversacion en WhatsApp Business.
Ese volumen de interaccion es el que sostiene el fee, mas alla de si el Plan cierra
ventas o solo informa.

e ;Qué pasa si cambia la tecnologia? El Sistema se mantiene y actualiza; los cambios
de Plataformas externas (como Meta) se informan oportunamente para decidir
juntos los ajustes.

e ;Qué pasa con la informacion de nuestros clientes? Queda protegida bajo Habeas
Data y es 100% propiedad de Viche Positivo. Como Abogada, superviso
personalmente el cumplimiento técnico y juridico. La migracion de bases de datos
de clientes que ya existan se aborda como un tema aparte, si llegan a necesitarla.

o ;Podemos crecer después? Si — Todos los Planes estan disefiados para escalar sin
perder configuracion previa.

Valores en pesos colombianos (COP), mas IVA cuando aplique.
Costos de terceros no incluidos (campanas de marketing, dominio propio nuevo) se
cotizan aparte. Esta propuesta es un punto de partida ajustable, no un contrato — los
escenarios y precios finales se confirman junto a ustedes.
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La pregunta no es si automatizar. Es cuanto sigue costando no
hacerlo.

Cada presentacion, cada entrevista, cada video de Instagram esta haciendo un trabajo
enorme: Llevar gente hasta la puerta de Viche Positivo. Hoy, buena parte de ese esfuerzo
se pierde en el ultimo paso — el mensaje que nadie alcanz6 a contestar a tiempo o lo
contestaron tardiamente.

Con el Ecosistema propuesto, ese ultimo paso deja de depender de cuantas manos tengan

disponibles a las 9pm de un viernes. El Agente IA sostiene la puerta abierta las 24 horas;
su Equipo humano decide, con calma, a quién invitar a pasar.

No estan comprando un chatbot.

Estan comprando cada venta que hoy se queda esperando en visto.

e 1. Confirmar el Plan (o combinacion de planes) con el que iniciamos.
e 2. Agendar la sesion de alineacion con el equipo designado.

e 3. Firmar el Contrato de Prestacion de Servicios y dar inicio al desarrollo.

Erika Quinonez Cuero

Abogada y Consultora IA

Erika IA Digital — Automatizacion Inteligente
WhatsApp Business: +57 315 27516145

Email: hola@erikaiadigital.com
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PARTE 2 - DINAMICA

PROCESO DE VENTA: RESTAURANTE Y GASTROABAR VICHE POSITIVO CON SISTEMA AGENTE IA
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